
Solidarpass – Schritt für Schritt

Schritt 1: Gehen Sie im Internet auf folgende Seite: www.solidarpass.de
Dort klicken Sie auf das Feld Registrieren.

Folgende Seite öffnet sich - dort geben Sie im 1. Schritt Ihre Mail-Adresse ein. Bitte 
achten Sie darauf, die Mail-Adresse richtig zu schreiben. Danach klicken Sie auf weiter.
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Schritt 2: Nun öffnen Sie Ihr Mail-Konto und rufen Ihre Mails ab. Überprüfen Sie 
gegebenenfalls auch den Spam-Ordner. Die Mail hat den Betreff: Registrierungs-Code.

Kopieren Sie den Code aus der E-Mail (hier im Beispiel: 99634) und gehen Sie zurück
auf  die  offene Internetseite,  wo Sie  bereits  aufgefordert  werden den Registrierungs-
Code einzugeben. Klicken Sie dann auf weiter. 

Geben sie nun ein Passwort ein, dass mindestens 12 Stellen hat. Merken oder 
schreiben Sie sich Ihr Passwort auf. Sie brauchen es im nächsten Schritt. Klicken Sie nun
auf weiter.
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Schritt 3: Glückwunsch! Ihre Registrierung ist nun abgeschlossen. Sie können sich nun 
einloggen. Den Login finden Sie direkt hier oder sonst auch auf der Startseite von 
solidarpass.de rechts oben.

Geben sie ihre E-Mail-Adresse ein und das gerade erstellte Passwort. Wenn Sie den 
Haken setzen, bleiben Sie auf diesem Gerät / Ihrem Telefon angemeldet und brauchen 
sich nicht mehr erneut anzumelden. Es sieht so aus wie hier dargestellt:
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Schritt 4: Nun können Sie als registrierte(r) UserIn Ihre Daten und die Daten von 
weiteren Menschen, die in Ihrem Haushalt leben, eingeben:

!! WICHTIG: Tragen Sie bitte keine Person ein, für die wir schon einen Ausweis (z.B. 
BielefeldPass) ausgestellt haben. Falls schon ein Ausweis gemacht wurde, machen Sie 
bitte stattdessen direkt einen Termin bei einer unserer Ausgabestellen, um Ihre E-Mail-
Adresse für diesen Ausweis einzutragen. 

1. Tragen Sie die Daten für die neue Person im Formular ein. Nach dem Eintrag 
erscheint die neue Person in der Liste mit 3 Buttons:

2. Laden Sie einen Bescheid für diese Person hoch (Klick auf den zweiten Button). 
Nach dem erfolgreichen Hochladen erscheint der neue Eintrag mit folgenden 
Buttons:

3. Laden Sie ein Ausweisdokument für diese Person hoch. Nach diesem Schritt 
finden Sie zwei grüne Häkchen in der Liste: 
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4. Die Daten sind vollständig. Wir prüfen nun und korrigieren gegebenenfalls den 
neuen Eintrag. Sobald unsere Prüfung abgeschlossen ist, finden Sie folgenden 
Button in der Liste:

–> Prüfung ist abgeschlossen. Sie können nun einen Termin in einer unserer  
Ausgabestellen vereinbaren:
https://solidarpass.de/#terminblock

In der Ausgabestelle wird Ihr neuer Eintrag aktiviert. In der Liste erscheint der 
Eintrag nun nur noch mit einem Button 

Nun können Sie den Solidarpass nutzen und z.B. auch damit verbundene 
Leistungen beziehen. 

Sie können sich z.B. den Solidarpass anzeigen lassen, 

indem sie auf das Feld „Solidarpass anzeigen“ drücken. 

Der digitale Pass sieht dann in etwa so aus:   
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Abruf eines Einkaufgutscheins:

In Ihrem Login-Bereich sehen Sie Ihren Pass bzw. mehrere Pässe, wenn Sie als 
Haushaltsvorstand weitere Haushaltsmitglieder eingetragen haben. Wählen Sie z.B. 
Ihren Pass aus indem sie auf das Symbol „Auge“ drücken (am Anfang der Zeile):

Es öffnet sich ein Fenster mit ihrem Pass. In diesem Fenster können Sie nun den 
Einkaufsgutschein für sich abrufen. Einfach auf das Feld drücken „Einkaufsgutschein 
anfordern“. Es wird Ihnen so wie hier unten dargestellt angezeigt:

Es öffnet sich dann wiederum ein weiteres Feld wie es hier unten aufgeführt ist. Dort 
können sie den Gutschein herunterladen. Drücken Sie dazu auf den Download-Link (blau
hervorgehoben):

Sie können nun die Schritte wiederholen, jedoch statt Ihres Passes den eines ihrer 
Haushaltsmitglieder öffnen. Dabei können Sie dann jeweils einen weiteren Gutschein 
herunterladen. 

Der Solidarpass verbleibt bei Ihnen auf dem Handy und er hat dieselben Funktionen wie 
z.B. der Bielefeld-Pass, je nachdem welche Leistungen ihr Wohnort anbietet. 

Wir hoffen diese Informationen waren hilfreich. Bei Fragen schreiben Sie uns gerne: 

info@solidarpass.de
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